Reklamacny formular

obchodnej spolo¢nosti MIBAR s.r.o., so sidlom Nalepkova ¢.7847/32A, Pie$tany 921 01, ICO: 47 139 293,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 39683/T, kontaktné Udaje: gsm:
0915 181 648; www.ynfashion.sk, ynfashion@ynfashion.sk (dalej len ,spoloénost MIBAR s.r.0.“)

Vaieny zakaznik,

Sprdvne vyplnenie formulara je nevyhnutné pre Uspesny proces reklamdcie. Vyplneny a podpisany formular
spolu s prislusnymi prilohami zaslite spolu s tovarom na nase predajné miesto, kde ste tovar zakupili alebo ho
na tomto mieste odovzdajte spolu so zakiipenym tovarom. Opomenutie tejto povinnosti predizi dobu
vybavovania predmetnej zaleZitosti. Pri odosielani tovaru postupujte v sulade s obchodnymi podmienkami
vratane reklamacného poriadku spolo¢nosti MIBAR s.r.o..

Vyplnte prosim nasledujice Udaje (Udaje oznacené * su povinné)

Meno a priezvisko KUPUJUCENO *: ... it e st e e e s rete e s ste e s e aee e st e e essaeesneeesanneeeennes
AAresa KUPUJUCENO ¥: ...ttt ettt eee ettt e et e e e e ettt e e e e eeabaaeeeeeebbaeeseessbbaeaeeseeeeaasbaeeeseesasbeseeessanbareeeens
Cislo faktury alebo potvrdenia 0 ZaPIAteNi *: ........ccccvevevevereeeeeeeeteteteee et e e teaeases et et s s s s tesesssesesesesensnnaeas
DEN ZAKUPENIA TOVAIU F: oottt ettt eeett e e e e eette e e e e eeeabeeeeeseeeessbbeseeeeeasbaeeeesasbaseeeesasteseeeseassssrenesennses
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POAPIs KUPUJUCENO ¥ ..ottt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e s bt babbaeeaeaaeeesaeeseaaeeeeeeeanssassssarreaneeeens

Tymto vam reklamujem uvedeny tovar s popisom vady. V zmysle zdkona Vas prosim o ozndmenie vysledku
reklamacie v zakonnej lehote - 30 dni. V opacnom pripade budem povaZovat reklamdciu tovaru za opodstatnend.

Popis vady, predmet reklamacie *:

Prilohy * (nehodiace preciarknite) *: Reklamovany tovar ANO / NIE
Képia dokladu o kipe ANO / NIE
o < URS
Sposob uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (*hodiace sa oznacte x):
[] Odstranenie vady
[] Odstupenie od zmluvy
[] Poskytnutie zlavy z ceny
[J  Vymena
Protokol o vybaveni reklamacie (*hodiace sa oznacte x):
[ Ziadam dorucit postou;
[] Ziadam dorudit e-mailom;
[ pridem si vyzdvihnut osobne do miesta uplatnenia reklamacie.
Poucenie:
Reklamujuci svojim podpisom suhlasi so vSetkymi Udajmi uvedenymi v tomto reklamaénom protokole, ako aj
obchodnymi podmienkami vratane reklamaéného poriadku spoloé¢nosti MIBAR s.r.o.


mailto:ynfashion@ynfashion.sk

Ak osoba opravnend na vybavenie reklamacie jej preverenim zisti, Ze reklamacia bola podana kupujucim vcas, v
uréenej zaruénej dobe a Ze kupujucim reklamovana vada je vadou, za ktoru zodpoveda predavajuci, ma kupujuci
pravo,

e Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici moze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavainost vady. Predavajuci mbze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

e Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady,
ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichajd kupujicemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

e Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

O priebehu reklamdcie a moZnostiach jej vybavenia v silade s obchodnymi podmienkami vratane reklamacéného
poriadku spolo¢nosti MIBAR s.r.o. budete informovany pisomne, resp. emailom.



VYJADRENIE K REKLAMACII
obchodnej spolo¢nosti MIBAR s.r.o., so sidlom Nalepkova ¢.7847/32A, Pie$tany 921 01, ICO: 47 139 293,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 39683/T, kontaktné udaje: gsm:
0915 181 648; www.ynfashion.sk, ynfashion@ynfashion.sk (dalej len ,spoloénost MIBAR s.r.0.“)

Vazieny zakaznik,

(] oF- [ sme prijali Vasu reklamdciu k tovaru € . ......cccccvveveennnenn. y NAZOV v zakupeného

Dovod reklamacie uvedeny kupujucim:

Na zaklade vyssie uvedenych skutoénosti a ich preverenim uréenou osobou v zmysle reklamacného poriadku
spolo¢nosti MIBAR s.r.o., resp. na zaklade odborného stanoviska v zmysle reklamac¢ného poriadku povaZzujeme Vasu
reklamaciu za opodstatnent/ neopodstatnend (nehodiace prediarknite *).

Dovod vyssie uvedeného stanoviska spolo¢nosti MIBAR s.r.o.:

Z uvedeného dovodu navrhujeme nasledovné moznosti rieSenia reklamdcie:

Reklamacia bola vybavend dna : ........cccccecvvveeeennnen.
Reklamaciu vybavoval: .......ccccccoeecviierinciieeeeeciiiee,
Kontakt na osobu, ktora vybavovala reklamaciu: ..........cccccueeennneee.

V pripade zamietnutia reklamacie prikladdme fotokdpiu odborného posudenia


mailto:ynfashion@ynfashion.sk

